LISTA JEDNOSTEK NIEODPEATNEGO PORADNICTWA

NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC WWWwW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA odplatnos¢ polaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
RODZINNE
Powiatowe Poradnictwo dla oséb 25-525 Kielce 604 222 934 poniedziatek, §roda, sekretariat@pcprkielce.pl Kazdy mieszkaniec
Centrum w kryzysie oraz oséb ul. Okrzei 18 lok. 6 664 713 394 piatek: powiatu kieleckiego
Pomocy uwiklanych 795 136 978 9001200
Rodzinie w przemoc, mediacje Spotkania odbywaja
rodzinne. si¢ po wczesniejszym wtorek, czwartek:
uméwieniu 15%-18%
telefonicznym.
Pomoc prawna 4120017 10 czwartek:
z zakresu prawa Spotkania odbywaja 16%0-18%
rodzinnego si¢ po wczesniejszym
1 opiekunczego, prawa umdéwieniu
cywilnego, prawa telefonicznym.
administracyjnego,
prawa pracy.
Poradnictwo 604 222 934 poniedziatek — piatek:
psychologiczne Spotkania odbywaja 8001400
dla rodzin, si¢ po wczesniejszym
dzieci, mtodziezy uméwieniu czwartek:
i 0s6b dorostych. telefonicznym. 15%-18%




Centrum dla rodzin

Centrum dla rodzin jest

25-525 Kielce

600 286 695

poniedziatek — piatek:

centrumdlarodzin @pcprkiel

Punkt utworzony

miejscem $wiadczenia | ul. Okrzei 18 lok. 7 715-151 ce.pl w ramacl} pr0]ektu
poradnictwa "N admgafﬂa
specjalistycznego, rgdzmy
warsztatow 1 innego reahzowapym
wsparcia skierowanego W partnerstwie przez
dla uczestnikow Stowarzy.sz.eme
projektu (tj. rodzin ,TNadm.e]a .
zastgpezych i ich R.odzml.e” i Pow1at
dzieci, rodzicow Kielecki/Powiatowe
biologicznych oraz Ceqtrgm Pomocy
usamodzielnianych Rodzinie w Kielcach
wychowankdow). wspotfinansowany
ze srodkow EFS+,
w ramach programu
regionalnego FES
2021-2027 Priorytet 9
-Ustugi Spoteczne
i zdrowotne,
Dziatanie 9.5 —
Wsparcie rodzin oraz
pieczy zastepczej.
Punkt Punkt udziela wsparcia 26-026 Morawica tel. 41 306 75 60 piatek: Punkt Konsultacyjny
Konsultacyjny osobom: doznajgcym ul. Kielecka 9 Osoby 17%-19% funkcjonuje
Osrodka Pomocy przemocy w rodzinie zainteresowane w strukturze MGOPS
Spolecznej lub stosujacym skorzystaniem w Morawicy.
przemoc wobec z poradnictwa
rodziny, osobom specjalistycznego

dotknigtym przemoca
lub alkoholizmem,
bedacych w kryzysie,
uzaleznionym,
wspétuzaleznionym.

Poradnictwo
psychologiczne

Psychoterapeuta

proszone sa
0 wczesniejszy

kontakt telefoniczny
badz osobisty.

II1 IV czwartek
miesigca:
16 10_19 10

IIi IV $roda
miesigca:
14%0-19%




I wtorek miesigca:

Poradnictwo prawne 15301830
11 I poniedziatek

Terapeuta uzaleznien miesigca:

1 700_ 1 900
Punkt W punkcie realizowane 26-021 Daleszyce tel. 41 307 24 78 wtorek: mgops@daleszyce.pl Punkt Konsultacyjny

Konsultacyjny jest wsparcie ul. Sienkiewicza 11 Osoby 15%-17% funkcjonuje
Osrodka Pomocy specjalistow dla zainteresowane w strukturze MGOPS
Spotecznej oséb/rodzin bedacych skorzystaniem w Daleszycach.
dla w kryzysie oraz innych z poradnictwa
0sob uzaleznionych trudnych sytuacjach specjalistycznego

i cztonkow rodzin
z problemem
alkoholowym
i narkomanii

oraz osob
dotknietych
przemoca domowsg

zyciowych
dotyczacych miedzy
innymi: przemocy,
probleméw
opiekunczo-
wychowawczych,
konfliktéw, trudnosci
w codziennym
funkcjonowaniu
spotecznym.
Realizowane jest
wsparcie specjalisty dla
osob/rodzin
uzaleznionych
1 wspétuzaleznionych
w formie pomocy
terapeutyczne;j.

proszone sa
0 wczesniejszy
kontakt telefoniczny
badz osobisty
z pracownikiem OPS
w celu ustalenia
terminu spotkania.

Punkt
Konsultacyjny
w Lopusznie

Poradnictwo prawne

26-070 Lopuszno
ul. Strazacka 12

tel. 41 391 42 82
Osoby
zainteresowane
skorzystaniem
z poradnictwa
specjalistycznego
proszone sa
0 wczesniejszy
kontakt w celu
ustalenia terminu
wizyty.

gops @gops-lopuszno.pl

Punkt Konsultacyjny
funkcjonuje

w strukturze MGOPS
w Lopusznie.




PSYCHOLOGICZNE

Centrum Kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 800 702 222 24 godz. przez 7 dni www.liniawsparcia.pl Dla 0s6b bedacych
wsparcia dla osob stany depresyjne, mySli skr. pocztowa 127 bezptatna infolinia w tygodniu porady @liniawsparcia.pl w kryzysie
w stanie kryzysu samobdjcze 00-958 Warszawa 66 psychicznym.
psychicznego
(zlecenie NFZ)
POMOC SPOLECZNA
Gminny Osrodek Z zakresu pomocy 26-004 Bieliny tel. 41 302 50 12 poniedziatek, wtorek, gops @bieliny.pl Mieszkancy gminy
Pomocy Spolecznej spotecznej, dodatkéw ul. Partyzantéow 17 fax. 302 61 07 czwartek, piatek:
mieszkaniowych, 730-1500
z zakresu $wiadczen $roda:
rodzinnych, funduszu 730_1730
alimentacyjnego.
Miejsko - Gminny Z zakresu pomocy 26-021 Daleszyce tel. 41 307 24 78 poniedziatek — piatek: mgops @daleszyce.pl Mieszkancy gminy

Osrodek Pomocy spolecznej, dodatkéw ul. Sienkiewicza 11 7%0-15%
Spotecznej mieszkaniowych,
z zakresu $wiadczen
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.
Centrum Ustug Z zakresu pomocy 26-008 Gérno tel. 41 302 36 23 poniedziatek: cus@cusgorno.pl Mieszkancy gminy
Spotecznych spolecznej, dodatkéw ul. Lysicka 11 41302 36 47 7301730
mieszkaniowych, wtorek — pigtek:
z zakresu $wiadczen 7%0-1530

rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.

Miejsko - Gminny
Osrodek Pomocy
Spotecznej

Z zakresu pomocy
spotecznej, dodatkéw
mieszkaniowych,

z zakresu $wiadczen
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.

26-025 Lagow
ul. Rynek 62

tel. 41 307 40 41

poniedziatek, $roda,
czwartek, piatek:
730_ 1 500
wtorek:
730_ 1 730

gops@lagowgmina.pl

Mieszkancy gminy




Miejsko - Gminny Z zakresu pomocy 26-070 Lopuszno tel. 41 391 42 82 poniedziatek: gops @ gops-lopuszno.pl Mieszkancy gminy
Osrodek Pomocy spotecznej, dodatkéw ul. Strazacka 12 10%0-18%
Spolecznej mieszkaniowych, wtorek — pigtek:
z zakresu $wiadczen 7301530
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.
Gminny OSrodek Z zakresu pomocy 26-001 Mastow tel. 41 311 08 94 poniedziatek: gops@maslow.pl Mieszkanhcy gminy
Pomocy Spolecznej spotecznej, dodatkéw ul. Jana Pawta I 5 fax. 41-311-08-70 9001700
mieszkaniowych, w. 21 wtorek — pigtek:
z zakresu $wiadczen 7701520
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.
Gminny OSrodek Z zakresu pomocy 26-085 Miedziana tel. 41 303 19 70 poniedziatek — piatek: | ops_mgora@poczta.onet.pl Mieszkancy gminy
Pomocy Spolecznej spotecznej, dodatkéw Goéra 730-15%
mieszkaniowych, ul. Urzednicza 18
z zakresu $wiadczen
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.
Centrum Uslug Z zakresu pomocy 26-080 Mniow tel. 41 37371 79 poniedziatek: sekretariat@cusmniow.pl Mieszkancy gminy
Spotecznych spolecznej, dodatkéw ul. Centralna 2 fax. 373 70 24 990_17%
mieszkaniowych, wtorek - piatek:
z zakresu $wiadczen 730-15%

rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.

Miejsko - Gminny
Osrodek Pomocy
Spotecznej

Z zakresu pomocy
spotecznej, dodatkéw
mieszkaniowych,

z zakresu $wiadczen
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.

26-026 Morawica
ul. Kielecka 9

tel. 41 301 40 40
41306 75 60

poniedziatek — piatek:

730_ 1 530

sekretariat@gopsmorawica.p

Mieszkancy gminy




Miejsko - Gminny

Z zakresu pomocy

26-006 Nowa Stupia

tel. 41 317 71 39

poniedziatek— piatek:

sekretariat@gopsnowaslupia

Mieszkancy gminy

Osrodek Pomocy spotecznej, dodatkéw ul. Staszica 18 730-15% pl
Spolecznej mieszkaniowych,
z zakresu §wiadczen
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.
Gminny Z zakresu pomocy 26-065 Piekoszéw tel. 41 306 31 81 poniedziatek: sekretariat@opspiekoszow.p Mieszkancy gminy
Osrodek Pomocy spotecznej, dodatkéw ul. Czarnowska 59 900_17% 1
Spolecznej mieszkaniowych, wtorek - piatek:
z zakresu $wiadczen 730-15%

rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.

Miejsko - Gminny Z zakresu pomocy 26-015 Pierzchnica tel. 41 353 80 22 poniedziatek — piatek: gops@pierzchnica.pl Mieszkancy gminy
Osrodek Pomocy spotecznej, dodatkéw ul. Urzednicza 6 730-15%
Spotecznej mieszkaniowych,
z zakresu $wiadczen
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.
Gminny Z zakresu pomocy 26-035 Rakéw tel. 41 353 52 01 wtorek: gops@rakow.pl Mieszkancy gminy
Osrodek Pomocy spolecznej, dodatkéw | ul. Sieniefiskiego 19 730-15%
Spotecznej mieszkaniowych, poniedziatek, $roda,
z zakresu Swiadczen czwartek, piatek:
rodzinnych, funduszu 730-16%0
alimentacyjnego.
Gminny Z zakresu pomocy 26-052 Nowiny tel. 41 347 56 70 poniedziatek — piatek: gops @nowiny.com.pl Mieszkancy gminy
Osrodek Pomocy spolecznej, dodatkéw | ul. Biale Zaglebie 25 715-151
Spotecznej mieszkaniowych,

z zakresu swiadczen
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.




Gminny

Z zakresu pomocy

26-067 Strawczyn

tel. 41 303 80 18

poniedziatek — piatek:

gops@strawczyn.pl

Mieszkancy gminy

Osrodek Pomocy spotecznej, dodatké6w ul. Zeromskiego 16 7301530
Spolecznej mieszkaniowych,
z zakresu $§wiadczen
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.
Centrum Ustug Z zakresu pomocy 26-050 Zagnansk tel./fax: poniedziatek - sekretariat@gopszagnansk.p Mieszkancy gminy
Spotecznych spotecznej, dodatkéw ul. Spacerowa 8a 413113135 czwartek:
mieszkaniowych, 8001300
z zakresu $wiadczen
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.
Miejsko - Gminny Z zakresu pomocy 26-010 Bodzentyn tel. 41 311 55 11 poniedziatek: mgops @bodzentyn.ugm.pl Mieszkancy gminy
Osrodek Pomocy spotecznej, dodatkéw | ul. Suchedniowska 3 w. 38 800~ 16%
Spotecznej mieszkaniowych, fax. 4131151 15 wtorek - pigtek
z zakresu $wiadczen 713-151
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.
Miejsko - Gminny Z zakresu pomocy 26-060 Checiny tel./fax: poniedziatek - piatek: mgops @checiny.pl Mieszkanhcy gminy
Osrodek Pomocy spolecznej, dodatkéw ul. Radkowska 29 413151054 715-1515
Spotecznej mieszkaniowych,
z zakresu $wiadczen
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.
Miejsko - Gminny Z zakresu pomocy 26-020 Chmielnik tel./fax: poniedziatek - pigtek: mgops @chmielnik.com Mieszkancy gminy
Osrodek Pomocy spolecznej, dodatkéw | ul. Dygasinskiego 12 41 354 43 83 730-15%
Spotecznej mieszkaniowych,

z zakresu Swiadczen
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego.




ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Punkt Konsultacyjny
w Gornie

Poradnictwo
i konsultacje
indywidualne dla os6b
uzaleznionych od
alkoholu, poradnictwo
i konsultacje
indywidualne dla os6b
wspoétuzaleznionych,
poradnictwo
i konsultacje
indywidualne dla ofiar
przemocy
w rodzinie, udzielenie
wsparcia osobom po
zakonczeniu leczeniu
odwykowym.

26-008 Gérno
ul. Lysicka 11

tel. 41 302 36 45
tel. 41 302 33 92

Certyfikowany
Specjalista
Psychoterapii
Uzaleznien petni
dyzury we wtorki:
1 430_ 1 930
Psycholog petni
dyzury
w czwartki:

1 500_2000

Punkt Konsultacyjny
funkcjonuje
w strukturze GOPS
w Gornie.

PRZECIW

DZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE]

Punkt Informacyjno -
Konsultacyjny dla
Osob i Rodzin
z Problemem
Uzaleznien,
Wspétuzaleznien
oraz Dotknietych
Problemem
Przemocy w Rodzinie

Wspieranie oséb
irodzin
w wysitkach
zmierzajacych do
zaspokojenia
niezbednych potrzeb
i umozliwienie im
zycia w warunkach
odpowiadajacych
godnosci cztowieka,
podejmowanie dziatan
zmierzajacych do
zyciowego
usamodzielnienia os6b
irodzin oraz ich
integracji ze
Srodowiskiem.

26-242 Ruda
Maleniecka 105a

tel. 41 373 1591

Raz w miesigcu
zgodnie
z harmonogramem.

sekretariat@gops-
rudamaleniecka.org

Mieszkancy gminy




Punkt Konsultacyjny

Whpieranie os6b

26-010 Bodzentyn

tel. 41 311 55 41

Poradnictwo prawne:

Punkt dziata

dla osob irodzin ul. Rynek Giéwny 11 11 I $roda miesigca w strukturze Miejsko
dos$wiadczajacych w wysitkach 13%0-15% - Gminnego O$rodka
przemocy w rodzinie zmierzajacych do w Bodzentynie.
zaspokojenia Poradnictwo
niezb¢dnych potrzeb psychologiczne:
i umozliwienie im piatek
zycia w warunkach 8%0-10%
odpowiadajacych
godnosci cztowieka,
podejmowanie dziatan
zmierzajacych do
Zyciowego
usamodzielnienia 0séb
i rodzin oraz ich
integracji ze
Srodowiskiem.
Punkt Konsultacyjny Zajgcia z osobami 26-010 Bodzentyn tel. 41 311 55 41 sobota:
dla oséb wspotuzaleznionymi ul. Rynek Gérny 11 900_12%
uzaleznionych iuzaleznionymi
i wspétuzaleznionych od alkoholu
Punkt Konsultacyjny Zajgcia z osobami 26-010 Bodzentyn tel. 41 311 55 41 czwartek:
dla oséb wspotuzaleznionymi Stara Wie$ 28 15%0-18%
uzaleznionych i uzaleznionymi
i wspétuzaleznionych od alkoholu

Ogolnopolskie
Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie
,,Niebieska linia”

Wsparcie - pomoc
psychologiczna,
informacja
o0 najblizszym miejscu
pomocy
w problemach
przemocy domowej

Panstwowa Agencja
Rozwigzywania
Problemoéw
Alkoholowych
Al. Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa

800 120 002

Bezptatna infolinia

Bezptatna infolinia

czynna jest calg dobe.

www.niebieskalinia.info

biuro @niebieskalinia.info

Dla oséb
dos$wiadczajacych
przemocy domowe;j.




INTERWENCJA KRYZYSOWA

Punkt Interwencji W PIK realizowane jest 26-080 Mni6éw 885557 122 poniedziatek — piatek: Punkt Interwencji
Kryzysowej wsparcie specjalistow ul. Centralna 11 1530-17% Kryzysowej
w Mniowie dla oséb/rodzin funkcjonuje
bedacych w kryzysie w strukturze GOPS
oraz innych trudnych w Mniowie.
sytuacjach zyciowych
dotyczacych migdzy
innymi: przemocy,
probleméw opiekunczo
wychowawczych,
konfliktéw, trudnosci
w codziennym
funkcjonowaniu
spolecznym.
W PIK prowadzone
jest:
1. Poradnictwo prawne;
2. Poradnictwo
psychologiczne;
3. Poradnictwo
psychoterapeutyczne;
4. Poradnictwo
socjoterapeutyczne
Centralne Monitorowanie Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: Dni robocze: http://rcb.gov.pl/zarzadzaniekr | Swiadek zagrozenia
Zarzadzanie bezpieczenstwa Bezpieczefistwa tel. 22361 69 00 8%0-16% yzysowe/ kryzysowego,
Kryzysowe ul. Ujazdowskie 5 721 69 00 osoba poszukujaca
00-583 Warszawa poczta@rcb.gov.pl informacji na temat
zarzadzania
kryzysowego.
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
Powiatowy Urzad 25-620 Kielce tel. 41 367 11 00 poniedziatek — piatek: kiki@praca.gov.pl Moga korzystac:
Pracy ul. Oskara Kolberga 4 7% .15% zarejestrowani,
poszukujacy pracy,

pracodawcy.




Wojewédzki Urzad 25-561 Kielce tel. 41 364 16 00 | poniedziatek — piatek: wup @wup.kielce.pl Wojewddzki Urzad
Pracy ul. Wincentego 7301530 Pracy, bedacy
Witosa 86 jednostka
organizacyjna
samorzadu
wojewddztwa,
realizuje zadania
samorzadu
wojewddztwa
w zakresie polityki
rynku pracy
wynikajace z art. 8
ust. 1
przedmiotowe;j
ustawy.
Infolinia Urzedow Pod tym numerem Urzad Pracy 19 524 poniedziatek — piatek: biuro @zielonalinia.gov.pl Moga korzystac:
Pracy - Zielona udzielane sg informacije ul. Ciepta 20 (z Polski) 800180 zarejestrowani,
Infolinia o ustugach urzedéw 15-472 Bialystok +48 22 19524 www.zielonalinia.gov.pl poszukujacy pracy,
pracy. (z zagranicy) pracodawcy.
Koszt zgodnie
z taryfa operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
Osrodek Pomocy Wsparcie ADRES Linia pomocy funduszsprawiedliwosci@m | Osoby pokrzywdzone
Pokrzywdzonym informacyjne, NAJBLIZSZEGO Pokrzywdzonym 5.g0V przestepstwem i ich
Przestepstwem psychologiczne, OSRODKA prosimy 222 309 900 osoby bliskie.
Stowarzyszenia prawne i finansowe sprawdzi¢ na witrynie www.pokrzywdzeni.gov.pl
OVUM internetowe;j
lub w Departamencie biuro @ovum.org.pl
Funduszu
Sprawiedliwosci
Ministerstwo

Sprawiedliwosci.




PRAWO KONSUMENCKIE

Powiatowy Rzecznik
Praw Konsumentow

Zakres dziatania:
zapewnienie
bezptatnego
poradnictwa

konsumenckiego

i informacji prawnej
w zakresie ochrony
interesOw
konsumentéw,
sktadanie wnioskéw
W sprawie stanowienia
1 zmiany przepiséw
prawa miejscowego
w zakresie ochrony
interesow
konsumentow.

25-211 Kielce
ul. Wrzosowa 44

tel. 41 200 12 80

poniedziatek:
900 _ 1700
wtorek — pigtek:
7 15_ 15 15

rzecznik konsumentow @po
wiat.kielce.pl

Urzad Ochrony
Konkurencji
i Konsumentow

Ochrona praw
konsumenckich

UOKiK
Pl. Powstancéw
Warszawy 1
00-950 Warszawa

801 440 220
22 556 08 00
Infolinia
konsumencka
(prowadzona przez
Federacj¢
Konsumentéw)
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora

poniedziatek — piatek:
8 15_ 16 15

porady @dlakonsumentow.pl

uokik @uokik.gov.pl

PRAWA PACJENTA

Rzecznik Praw
Pacjenta

Ochrona praw pacjenta

Biuro RPP
ul. Plocka 11/13
01-231 Warszawa

800 190 590
Bezptatna infolinia
Zapisy na porade¢
osobistg:
rezerwacja@rpp.
gov.pl lub
22 532 82 50

poniedziatek:
900_ 1 800
wtorek - piatek:
900_ 1 500

kancelaria@rpp.gov.pl
https://www.bpp.gov.pl

Z porad moze
korzysta¢ kazdy, kto
ma poczucie tamania

praw pacjenta.




Narodowy Fundusz Uprawnienia Narodowy Fundusz Infolinia Centralna poniedziatek — piatek: | kancelariaelektroniczna@nf | Kazda osoba objeta
Zdrowia- Centrala ubezpieczenia Zdrowia 800190590 (*) 8%0-16% z.gov.pl ubezpieczeniem lub
zdrowotnego: prawa 02-528 Warszawa 22 572 60 13 (**) zainteresowana
pacjenta, leczenie ul. Rakowiecka 26/30 (*) polaczenia ubezpieczeniem
w kraju i poza bezptatne zdrowotnym.
granicami, kolejki do (**) koszt zgodnie
Swiadczen. z taryfa operatora
Takze kazdy oddziat
NFZ posiada wlasna
infolinig¢
Rzecznik Praw Osob ochrona praw os6b 00- 503 Warszawa 801 801 015 poniedziatek — piatek: info@mrips.gov.pl Z porad moga
Niepelnosprawnych niepetnosprawnych ul. Zurawia 4 A Koszt potgczenia 81-1613 korzysta¢ osoby
Telefon zgodnie z taryfa info@mrpips.gov.pl niepetnosprawne,
(22) 461 60 00 operatora ich rodziny oraz
KORESPONDENC]J organizacje
A 00-513 Warszawa dziatajace na rzecz
Nowogrodzka 1/3/5 0s6b
z
niepetnosprawnoscig.
Rzecznik Praw ochrona praw dziecka Biuro RPD 800 121 212 Bezptatna infolinia https://brpd.gov.pl Sprawy przemocy,
Dziecka — dzieciecy 00-791 Warszawa Bezptatna infolinia czynna jest calg dobe relacji réwies$niczych,
telefon zaufania ul. Chocimska 6 7 dni w tygodniu. rpd@brpd.gov.pl szkolnych

tel. 22 583 66 00
fax. 22 583 66 96
poniedziatek — piatek:
815_1615

i rodzinnych. Moze
dzwoni¢ kazdy, kto
doswiadcza problemu
lub jest swiadkiem.

PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Punkt Informacyjny
Zakladu Ubezpieczen
Spolecznych

25-510 Kielce
ul. Piotrkowska 27

801 400 987
z telefonéw
stacjonarnych
22560 16 00
z telefonéw
stacjonarnych
i komdrkowych

poniedziatek:
800_ 1 700
wtorek — pigtek:
700_ 1 800




poniedziatek — piatek:

http://www.zus.pl/ozus/kont

Adresaci porad:

Centrum Obstlugi Zakres informacji: Klienci moga 22560 16 00
Telefonicznej pomoc techniczna, skorzysta¢ z pomocy Koszt potaczenia 700-18% akt/centrum- ubezpieczeni,
Zakladu Ubezpieczen sktadki, renty, pracownikéw zgodnie z taryfa obslugitelefonicznej- platnicy, lekarze.
Spolecznych emerytury. w Centrum Obstugi operatora. cot@zus.pl
Telefonicznej lub
podczas wizyty
osobistej w placowce.
PRAWO PRACY
Okregowy Porady z zakresu prawa 25-314 Kielce tel. 41 343 82 76 poniedzialek — pigtek: | kancelaria@Xkielce.pip.gov.p
Inspektorat Pracy pracy Aleja Tysigclecia 7%0-15% 1
w Kielcach Panstwa Polskiego 4
Centrum Porady z zakresu prawa | Gtéwny Inspektorat 801 002 006 poniedziatek — pigtek: www.bip.pip.gov.pl
Poradnictwa pracy Pracy (dla tel. stacj.) 800_16%
Panstwowej 02-315 Warszawa 459 599 000 kancelaria@gip.pip.gov.pl
Inspekcji Pracy ul. Barska 28/30 (dla tel. kom.)
(PIP) tel. 22 391 82 15 223918215
fax. 22 391 82 14 (dla obywateli
Ukrainy
zatrudnionych na
terenie RP)
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora.
Uwaga!!! naliczane
s koszty za czas
oczekiwania na
potaczenie
PRAWO PODATKOWE
Urzad Skarbowy Informacje podatkowe 25-661 Kielce tel. 41 365 71 14 poniedziatek: lus.kielce@mf.gov.pl Z porad moze
w Kielcach dot. PIT, CIT, VAT, ul. Wrébla 17 800180 skorzysta¢ kazdy
podatki lokalne, akcyza wtorek — pigtek: podatnik.
etc. 8%0-15%




Krajowa Informacja
Skarbowa

Informacje podatkowe
dot. PIT, CIT, VAT,
podatki lokalne, akcyza
etc.

43-300 Bielsko-Biata
ul. Teodora Sixta 17

801 055 055
z tel. stacjonarnych
801 055 055
z tel. komdrkowych.
+48 22 33 00 330
z tel. zagranicznych.
Koszt zgodnie
z taryfa operatora

poniedziatek — piatek:
800_1 800

www kis.gov.pl wigcej:
https://poradnikprzedsiebior
cy.
pl /-kip-czyli-krajowa-
informacjapodatkowa

Z porad moze
skorzysta¢ kazdy
podatnik.

DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

Rzecznik Finansowy | Prawa ubezpieczonych Biuro Rzecznika Ubezpieczenia poniedziatek: Porady e-mail: Osoby ubezpieczone
Ubezpieczonych Finansowego gospodarcze 9001700 porady @rf.gov.pl i w sporze
00-659 Warszawa 223337328 wtorek — piatek: (czas oczekiwania na dotyczacym
ul. Nowogrodzka 900_14% odpowiedz e-mailowg ubezpieczen.
47A ok.2 tygodnie)
Ubezpieczenia poniedziatek: https://rf.gov.pl/kontakt
Spoleczne, OFE 14%0-17% biuro@rf.gov.pl
ZUS $roda, pigtek:
223337332 1200-1400
Ubezpieczenia poniedziatek — piatek:
bankowe i rynku 8%0-16%
kapitatowego
223337325
INNE
WWW. OBYWATEL.GOV.PL Informacje i usllu'gi przyjazne obyw'zfltelom portal
Ministerstwa Cyfryzacji
Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO 800 676 676 poniedziatek: https://www.rpo.gov.pl Moze zgtosi¢ si¢ kazdy,
Obywatelskich obywatelskich 00-090 Warszawa 22 55177 00 1090-18% biurorzecznika@brpo.gov.pl | kto uwaza, ze jego prawa
Al. Solidarnosci 77 Potaczenia bezptatne | wtorek — pigtek: $§ naruszone.
z tel. stacjonarnych 800-16%
i komérkowych




NIEODPELATNA POMOC PRAWNA I NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po uprzednim
umédwieniu terminu:

- pod numerem telefonu: 41 200 17 85 od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godz. 7:00 — 15:00,
- poprzez rezerwacje wizyty on-line: https://np.ms.gov.pl/swietokrzyskie/kielecki (porady udzielane przez telefon lub Internet),
- poprzez zgtoszenie na adres e-mail: nieodplathapomocprawna@powiat.kielce.pl.

Przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego:

1.
2.

osoba uprawniona sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej*

osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy w zakresie prowadzone] dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb
w ciggu ostatniego roku.

* W przypadku, gdy nieodptatna pomoc jest udzielana za posrednictwem srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢ w czasie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego, osoba uprawniona nie ma obowigzku sktadania oswiadczenia, ze nie jest w stanie
ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej.

Lokale dogodne dla oséb na wdézkach inwalidzkich.
Nieodptatna mediacja dostepna jest w kazdym z punktéw.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowag, ktdre nie mogg stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie , moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub
Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem albo za posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.



PUNKT SIEDZIBA CZAS PRACY PUNKTU RODZA]J
PUNKTU PUNKTU
Punkt Nr 1 Starostwo Powiatowe poniedziatek — piatek: Nieodptatna Pomoc Prawna
prowadzony przez adwokatow w Kielcach 7:00 - 11:00 oraz Nieodptatna Mediacja

i radcéw prawnych

ul. Wrzosowa 44
25-211 Kielce

Punkt Nr 2 Starostwo Powiatowe poniedziatek — piatek: Nieodptatne Poradnictwo
prowadzony przez organizacj¢ w Kielcach 11:15-15:15 Obywatelskie
pozarzadowa ul. Wrzosowa 44 oraz Nieodplatna Mediacja
25-211 Kielce
Punkt Nr 3 Urzad Miasta poniedziatek: 11:00 — 15:00 Nieodptatna Pomoc Prawna
prowadzony przez adwokatow i Gminy w Chmielniku wtorek — piatek: oraz Nieodplatna Mediacja
1 radcOw prawnych Plac Kosciuszki 7 9:00 - 13:00
26-020 Chmielnik
Punkt Nr 4 Urzad Gminy poniedziatek: Nieodptatna Pomoc Prawna
prowadzony przez adwokatow w Mniowie 9:00 - 13:00 oraz Nieodplatna Mediacja
1 radcOw prawnych ul. Centralna 9 wtorek, czwartek:
26-080 Mnioéw 11:00 - 15:00
$roda, pigtek:
8:00 —12:00
Punkt Nr 5 Urzad Gminy i Miasta poniedziatek, wtorek, czwartek, | Nieodptatna Pomoc Prawna
prowadzony przez adwokatow w Checinach piatek: oraz Nieodplatna Mediacja
i radcéw prawnych Plac 2 Czerwca 4 7:30-11:30

26-060 Checiny

sroda: 12:00 — 16:00

Punkt Nr 6 Zespot Szkolno- Przedszkolny poniedziatek, sroda Nieodptatne Poradnictwo
prowadzony przez organizacj¢ w Daleszycach czwartek: Obywatelskie
pozarzagdowa ul. Sienkiewicza 11 8:00 — 12:00 oraz Nieodptatna Mediacja
26-021 Daleszyce wtorek, pigtek:
13:00-17:00
Punkt Nr 7 Urzad Miasta i Gminy poniedzialek: Nieodptatna Pomoc Prawna
prowadzony przez organizacj¢ w Lagowie 12:00 — 16:00 oraz Nieodptatna Mediacja
pozarzadowa ul Rynek 62 wtorek — piatek:
26-025 Lagéw 8:00 —12:00
Punkt Nr 8 Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej poniedzialek, §roda: Nieodptatna Pomoc Prawna
prowadzony przez organizacj¢ w Mastowie 11:00 — 15:00 oraz Nieodptatna Mediacja
pozarzadowa ul. Jana Pawta I1 5 wtorek, czwartek:
26-001 Mastoéw 9:00 - 13:00

piatek: 8:00 — 12:00




Lista zawiera dane jednostek nieodptatnego poradnictwa uporzgdkowane wedtug tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek niepublicznych
dziatajgcych na zlecenie oraz jednostek prowadzgcych dziatalnosé pozytku publicznego dziatajgcych na zlecenie, ktérym powierzono zadania z zakresu poradnictwa
specjalistycznego na podstawie odrebnych przepiséw. Dane obejmujg informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach i danych kontaktowych,
w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach dziatalnosci oraz kryteriach dostepu do ustugi. Lista wg art. 8a ust. 1 ustawy

o nieodptatnej pomocy prawne;j.



