Zasady i zakres udzielania nieodplatnej pomocy prawnej/nieoptatnego
poradnictwa obywatelskiego/nieodptatnej mediacji

Kto moze skorzystaé¢?

« Kazdy, kto znajduje si¢ w sytuacji, w ktdrej nie moze ponies¢ kosztow odptatne;j
pomocy i ztozy takie o$wiadczenie w punkcie, w ktéorym $wiadczona jest
nieodptatna pomoc, nieodptatne poradnictwo obywatelskie lub nieodptatna
mediacja.

« Nieodptatna pomoc prawna przystuguje takze osobie fizycznej prowadzace]
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (osoba samozatrudniona) niezatrudniajacej
innych oséb w ciggu ostatniego roku. Nieodptatna pomoc prawna
dla samozatrudnionych przedsi¢gbiorcow ma charakter pomocy de minimis.

« 7 nieodptatne] pomocy prawnej moze skorzysta¢ takze osoba chcgca dokonac
zgloszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistow.

Co nalezy przygotowac ?

« dowdd osobisty (paszport, lub inny dokument stwierdzajacy tozsamos¢ -
w przypadku braku numeru PESEL) -w celu wypelnienia oswiadczenia
0 niemozno$ci ponoszenia kosztow odptatnej pomocy prawnej ;

« ewentualne dokumenty, ktére dotycza postawionego problemu;

« dla samozatrudnionych — wszystkie zaswiadczenia o pomocy de minimis
w rolnictwie lub ryboléwstwie, otrzymanej w roku, w ktérym wnosi si¢
o nieodplatng pomoc prawng oraz otrzymanej w ciggu 2 poprzedzajacych ja lat
podatkowych, albo o§wiadczenia o wielkosci tej pomocy otrzymanej w tym okresie,
albo o$wiadczenia o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie.

Na czym polega nieodptatna pomoc prawna?

« poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujagcym stanie prawnym
raz przystugujacych uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach,
w tym w zwigzku z toczagcym si¢ postgpowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sgdowo-administracyjnym,

« wskazanie rozwigzania przedstawionego problemu prawnego,

« sporzadzenie projektu pisma w zakresie niezbednym do udzielenia pomocy,
z wylaczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postepowaniu przygotowawczym
lub sagdowym i pism w toczgcym si¢ postgpowaniu sgdowo-administracyjnym,

« sporzadzeniu projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie
pelnomocnika z urzgdu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata,
radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sgdowo-administracyjnym,

« poinformowanie o kosztach postgpowania i1 ryzyku finansowym zwigzanym
ze skierowaniem sprawy na drog¢ sagdowa.

Na czym polega nieodplatne poradnictwo obywatelskie?



Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualne;j
sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajagce do podniesienia S$wiadomosci tej osoby
o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcia
w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie
z osobg uprawniong planu dzialania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadluzonych i porady z zakresu
spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Poradnictwo obywatelskie to metoda pracy z osobami z problemami, cz¢sto w kryzysowych
sytuacjach, metoda S$wiadomie wykorzystujaca mechanizm koprodukcji ustug. Miesci si¢ ona
w ramach szeroko rozumianej pracy socjalnej, ktérej celem jest nabywanie lub odzyskiwanie
samodzielnosci zyciowej. Umiejetnos¢ rozwigzywania prawnych probleméw to jeden
z kluczowych elementéw takiej samodzielnosci. Tu lezy zasadnicza réznica miedzy metoda
pracy stosowang w poradnictwie obywatelskim a pomocg prawna, w ktdrej to specjalista
decyduje o wyborze najskuteczniejszego rozwigzania problemu prawnego, wyreczajac tym
samym obywatela.

Na czym polega mediacja?

7. darmowej ustugi mediacji bedzie mogta skorzysta¢ kazda osoba fizyczna lub prawna (np.
spotka, instytucja, spoéldzielnia, wspdlnota mieszkaniowa) dazaca do polubownego
rozwigzania sporu, ale pod warunkiem, ze strong inicjujacg skorzystanie z nieodptatnej
mediacji jest osoba fizyczna, ktérej nie sta¢ na komercyjng pomoc prawng i ktéra zlozy
stosowne o$§wiadczenie.

Osoba przeprowadzajgca mediacje w zaleznos$ci od potrzeby:

« poinformuje osob¢ uprawniong o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajacych;

« przygotuje projekt umowy o mediacj¢ lub wniosek o przeprowadzenie mediacji;

« przygotuje projekt wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

« przeprowadzi mediacje;

« udzieli pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawarte]
przed mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

« s3ad lub inny organ wydaly postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;
+ zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Zasady udzielania nieodplatnej pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego
i mediacji osobom z niepelnosprawnos$ciami

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawi¢ si¢ w punkcie
osobis$cie, oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania
si¢ moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, réwniez przez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb



lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie ulatwiajgce porozumiewanie si¢ z osobami
doswiadczajacymi trudno$ci w komunikowaniu si¢, lub w miejscu, w ktérym zapewnia si¢
mozliwo$¢ skorzystania z pomocy tlumacza j¢zyka migowego, lub w innym miejscu
dostosowanym do potrzeb tych oséb. Osoby uprawnione, przed uzyskaniem porady prawne;j,
muszg przesta¢ do Starostwa, w formie papierowej (Starostwo Powiatowe w Kielcach,
Wydzial Organizacyjny, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce)
lub poprzez e-mail (nieodplatnapomocprawna@ powiat.Kielce.pl) oswiadczenie wraz ze
wskazaniem okoliczno$ci to uzasadniajgcych, informacji o dostgpnych tej osobie $rodkach
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ oraz danych kontaktowych, celem umdwienia terminu
udzielenia porady.

Osoba udzielajagca nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, po otrzymaniu od starosty droga elektroniczng informacji o ztozeniu przez
osobe uprawniong oswiadczenia oraz danych kontaktowych tej osoby, porozumiewa si¢ z nig
w uméwionym terminie.

Prawo do zaopiniowania udzielonej pomocy

Po udzieleniu nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
osoba udzielajagca pomocy moze na jej zyczenie przekaza¢ osobie uprawnionej Cze$¢ B karty
pomocy uprzednio wypetniajac pola zawarte w pkt 1. Karty w postaci papierowej lub
elektronicznej, celem  wyrazenia  opinii o  udzielonej = pomocy  prawne;j.
Czes¢ B karty pomocy moze by¢ przekazywana przez osoby uprawnione poprzez wypetnienie
ankiety w miejscu $wiadczenia pomocy i wrzucenie jej do skrzynki znajdujacej si¢ w punkcie
lub przekazanie droga elektroniczng bezposrednio do urzedu Starostwa Powiatowego
w Kielcach na adres e-mail nieodplatnapomocprawna @ powiat.kielce.pl. Cz¢s¢ B mozna
przekaza¢ takze listownie na adres Starostwo Powiatowe w Kielcach, Wydzial
Organizacyjny, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce.

Karty B s3g nastgpnie gromadzone i stanowig podstawe przeprowadzenia analizy, moga by¢
tez udostgpnione wojewodzie 1 Ministrowi Sprawiedliwosci droga elektroniczng, w tym
za posrednictwem systemu teleinformatycznego.



